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ObjetivosObjetivos

�� Diagnosticar la Diagnosticar la situacisituacióón de la n de la 
industriaindustria de cafde caféé en Honduras.en Honduras.

�� Brindar la informaciBrindar la informacióón de mercado n de mercado 
necesaria para la toma de necesaria para la toma de 
decisiones:decisiones:
segmentos del mercadosegmentos del mercado

CompetenciaCompetencia

mezcla de mercadeomezcla de mercadeo necesaria necesaria 
para ingresar y posicionarse en para ingresar y posicionarse en 
esos mercados.  esos mercados.  



Industria Nacional del CafIndustria Nacional del Caféé::

�� Centro AmCentro Améérica: Clima privilegiado, suelos rica: Clima privilegiado, suelos 
volcvolcáánicos, alturas.nicos, alturas.

�� 16% 16% -- altitud inferior 500altitud inferior 500--900 900 msnmmsnm..
�� 61% 61% -- altitud media 900 altitud media 900 –– 1200 1200 msnmmsnm
�� 23% 23% -- mayor altitud de 1200 hasta 1600 mayor altitud de 1200 hasta 1600 msnmmsnm..

�� ProducciProduccióón Establen Estable
�� 2ndo pa2ndo paíís con mayor produccis con mayor produccióón en CA.n en CA.
�� Costos Costos –– bajo costo comparado a otros suaves.bajo costo comparado a otros suaves.
�� Rendimientos bajos 12 a 15 (CR 30qq). Rendimientos bajos 12 a 15 (CR 30qq). CoopCoop 22.22.
�� 95% de las 320,000 manzanas cultivadas en el pa95% de las 320,000 manzanas cultivadas en el paíís es bajo s es bajo 

sombra. (propuesta sombra. (propuesta úúnica de venta)nica de venta)
�� Variedades: Variedades: TypicaTypica, Borb, Borbóón, Caturra y n, Caturra y CatuaiCatuai, , pacamarapacamara..



Industria Nacional del CafIndustria Nacional del Caféé: : 

Asistencia TAsistencia Téécnicacnica
�� IHCAFE personal tIHCAFE personal téécnico competente en el componente cnico competente en el componente 

agronagronóómico amico aúún hay debilidades en la rama de beneficiado, n hay debilidades en la rama de beneficiado, 
secamiento, clasificacisecamiento, clasificacióón, y manejo post cosecha n, y manejo post cosecha –– lo cual lo cual 
ha incidido en falta de capacidad tecnolha incidido en falta de capacidad tecnolóógica y operativa gica y operativa 
para un mayor control del deterioro de la calidad del cafpara un mayor control del deterioro de la calidad del caféé
en su procesamiento y en tren su procesamiento y en tráánsito  en la comercializacinsito  en la comercializacióón n 
interna con efecto directo en los costos y precios del interna con efecto directo en los costos y precios del 
producto.producto.

�� El IHCAFE no cuenta con una secciEl IHCAFE no cuenta con una seccióón tn téécnica fuerte en cnica fuerte en áárea rea 
de Centrales de beneficiado, ya que de Centrales de beneficiado, ya que úúnicamente cuenta con nicamente cuenta con 
3 personas dedicadas a esta tarea para todo el territorio 3 personas dedicadas a esta tarea para todo el territorio 
nacional.  La asistencia tnacional.  La asistencia téécnica se basa principalmente a cnica se basa principalmente a 
apoyar a los productores en las fincas y el beneficiado a apoyar a los productores en las fincas y el beneficiado a 
pequepequeñña escala, donde no cuentan con la infraestructura a escala, donde no cuentan con la infraestructura 
necesaria para separar verdes, y calidadesnecesaria para separar verdes, y calidades



Industria Nacional del CafIndustria Nacional del Caféé: : 

Productor PequeProductor Pequeññoo
�� Falta de controles de calidad, condiciones Falta de controles de calidad, condiciones 
precarias.precarias.

�� La mayorLa mayoríía no tienen disponible alguna a no tienen disponible alguna 
motivacimotivacióón en el mercado local para mejorar la n en el mercado local para mejorar la 
calidad de produccicalidad de produccióón por medio de diferenciacin por medio de diferenciacióón n 
en precio.en precio.

�� La La úúnica opcinica opcióón es venderlo a uno de los n es venderlo a uno de los 
intermediarios en el pueblo.intermediarios en el pueblo.

�� Prefiere orearlo y venderlo de esa forma al Prefiere orearlo y venderlo de esa forma al 
intermediario.  La calidad se pierde.intermediario.  La calidad se pierde.

�� La calidad no es reconocida.La calidad no es reconocida.
�� Falta de conocimiento de procedimientos para Falta de conocimiento de procedimientos para 
certificaciones orgcertificaciones orgáánicas y otras.nicas y otras.

�� La gran mayorLa gran mayoríía nunca a probado su cafa nunca a probado su caféé
tostado, no sabe que calidad tiene.tostado, no sabe que calidad tiene.



Industria Nacional del CafIndustria Nacional del Caféé: : 

IndustrializaciIndustrializacióónn
�� Beneficiado (datos 2002)Beneficiado (datos 2002)
�� 80% sale como pergamino h80% sale como pergamino húúmedomedo
�� 15% como pergamino seco, 3% en uva, 2% caf15% como pergamino seco, 3% en uva, 2% caféé natural o natural o guacucoguacuco
�� El 90% de los productores tienen la tradiciEl 90% de los productores tienen la tradicióón de beneficiar el cafn de beneficiar el caféé en en 

fincas vendifincas vendiééndolo como cafndolo como caféé pergamino hpergamino húúmedo la mayor parte.  medo la mayor parte.  
�� Pergamino no es clasificado en esta etapaPergamino no es clasificado en esta etapa

�� 77% caf77% caféé pasa por intermediarios.pasa por intermediarios.
�� Para producir cafPara producir caféé de calidad es necesario contar con el equipo necesario.de calidad es necesario contar con el equipo necesario.
�� Se requiere capacitar al personal en la forma adecuada de benefiSe requiere capacitar al personal en la forma adecuada de beneficiar cafciar caféé..
�� Se debe reducir la intermediaciSe debe reducir la intermediacióón ineficiente y el trn ineficiente y el tráánsito de cafnsito de caféé

hhúúmedo en el canal de comercializacimedo en el canal de comercializacióón interna.n interna.

�� 42 empresas, 93% de la exportaci42 empresas, 93% de la exportacióón nacional.n nacional.
�� 160 cooperativas de productores: 9% del volumen de exportaci160 cooperativas de productores: 9% del volumen de exportacióón.n.
�� Malas preparaciones que hacen los exportadores y el sector en geMalas preparaciones que hacen los exportadores y el sector en general, el neral, el 

90% superan con creces los 12 defectos secundarios, con 20 a 30 90% superan con creces los 12 defectos secundarios, con 20 a 30 defectos defectos 
secundarios.  secundarios.  Esto afecta mucho la imagen del paEsto afecta mucho la imagen del paíís.s.



Industria Nacional del CafIndustria Nacional del Caféé::

�� El documento Marco Conceptual de PolEl documento Marco Conceptual de Políítica tica 
Cafetalera,Cafetalera, Enero 2003Enero 2003

�� secciseccióón 4.5.1 Poln 4.5.1 Políítica de Beneficiado e tica de Beneficiado e 
IndustrializaciIndustrializacióónn, objetivo b, c., objetivo b, c.

�� Entre las acciones en pEntre las acciones en páág. 17 inciso c.g. 17 inciso c.

�� SegSegúún n coopcoop: De lo que ellos exportan, el 91% es : De lo que ellos exportan, el 91% es 
de primeras, y el restante 9% es resaca de primeras, y el restante 9% es resaca 

�� Ya existen cooperativas que reducen el costo de Ya existen cooperativas que reducen el costo de 
proceso hproceso húúmedo, 5 medo, 5 LpsLps por Q uva, 25 por Q seco por Q uva, 25 por Q seco 
al productor.al productor.



Industria Nacional del CafIndustria Nacional del Caféé: : 

Calidades de ExportaciCalidades de Exportacióónn
�� HG tiene que ver no solo con altura sino con HG tiene que ver no solo con altura sino con 
preparacipreparacióón del cafn del caféé..

�� En el 2004 Honduras exportEn el 2004 Honduras exportóó 3,126 millones de 3,126 millones de 
sacos de 46 kg. Que generaron al pasacos de 46 kg. Que generaron al paíís $326,3 s $326,3 
millones. millones. 

�� HG EP: 68%HG EP: 68%
�� SHG EP: 27%SHG EP: 27%
�� Lo demLo demáás: 5%s: 5%

�� A una cooperativa: HipA una cooperativa: Hipóótesis: donde dijtesis: donde dijééramos ramos 
que todo el cafque todo el caféé arriba de 1000 metros se arriba de 1000 metros se 
procesara bajo condiciones idprocesara bajo condiciones idóóneas en Honduras, neas en Honduras, 
cuanto cafcuanto caféé serseríía SHG, la respuesta fue el 80%.a SHG, la respuesta fue el 80%.



Industria Nacional del CafIndustria Nacional del Caféé: : 

Tipos y CategorTipos y Categorííasas

�� EstEstáándar (STD): ndar (STD): 75 y 79 75 y 79 ptspts..

�� HighHigh GrownGrown (HG) EP: (HG) EP: 80 y 85 80 y 85 ptspts..

�� StrictlyStrictly HighHigh GrownGrown (SHG) EP(SHG) EP: 85 : 85 
y 89 y 89 ptspts. . (SCAA=(SCAA=



Industria Nacional del CafIndustria Nacional del Caféé: : 

Calidades Exportadas Calidades Exportadas ––

La realidadLa realidad

Resultado de 100 muestras analizadas

39%

17% 1%

43%
SHG

HG

STD

Dañado



Industria Nacional del CafIndustria Nacional del Caféé: : 

ActoresActores

�� Que se esta haciendo, ejemplos:Que se esta haciendo, ejemplos:
�� CohorsilCohorsil
�� La CentralLa Central
�� BoncafBoncaféé
�� SogimexSogimex
�� StaSta IsabelIsabel



Industria Nacional del CafIndustria Nacional del Caféé: : 

Precios al ProductorPrecios al Productor
�� Lo definen los compradores de cafLo definen los compradores de caféé localmente, localmente, 
cooperativas, exportadores, etc. cooperativas, exportadores, etc. 

�� El precio promedio de compra al productor fue de El precio promedio de compra al productor fue de 
L.1539.17.L.1539.17.oseaosea $81 $81 vsvs precio promedio de venta precio promedio de venta 
exportado que fue de $104,35.exportado que fue de $104,35.oseaosea L.1961.L.1961.

�� CohorsilCohorsil compra a L.1450 ($78,37) promedio y compra a L.1450 ($78,37) promedio y 
vende promedio a $123,65. Diferencia: $45,28 =  vende promedio a $123,65. Diferencia: $45,28 =  
L.851.  Cuanto fue la liquidaciL.851.  Cuanto fue la liquidacióón a su miembros n a su miembros 
posteriori?posteriori?

�� BoncafeBoncafe compro promedio en L.827,29 y vendicompro promedio en L.827,29 y vendióó
$110,79 L.2082. Diferencia: L.1254.$110,79 L.2082. Diferencia: L.1254.



InvestigaciInvestigacióón de n de 

MercadoMercado



MetodologMetodologíía de Mercadeoa de Mercadeo

�� Proceso de gestiProceso de gestióón del marketing, n del marketing, 
pasos bpasos báásicos:  sicos:  
I I –– SPPSPP –– MMMM –– A A –– CC

�� I: InvestigaciI: Investigacióón de mercadon de mercado
�� SPP: SegmentaciSPP: Segmentacióón, planificacin, planificacióón y n y 
posicionamiento.posicionamiento.

�� MM: Marketing MM: Marketing mixmix o combinacio combinacióón de marketing, n de marketing, 
ttáácticas de 5 cticas de 5 psps

�� A: AplicaciA: Aplicacióónn
�� C: ControlC: Control



InvestigaciInvestigacióón de Mercadosn de Mercados : : 

ClasificaciClasificacióón por origen n por origen intlintl..
�� 4 clasificaciones: Clasificando cada regi4 clasificaciones: Clasificando cada regióón por su exportacin por su exportacióón n 

predominante. Estas divisiones son compredominante. Estas divisiones son comúúnmente utilizadas en los nmente utilizadas en los 
mercados para identificar el tipo de cafmercados para identificar el tipo de caféé, su calidad y su precio., su calidad y su precio.

1. Ar1. Aráábiga Lavado, Suaves Colombianos:biga Lavado, Suaves Colombianos: Incluye cafIncluye caféés de s de 
Colombia, Kenya, y Tanzania.Colombia, Kenya, y Tanzania.

2. Ar2. Aráábiga Lavado: Otros Suavesbiga Lavado: Otros Suaves: : TambiTambiéén conocido como n conocido como 
Centrales, mayor parte de los cafCentrales, mayor parte de los caféés de Centroams de Centroaméérica y Mrica y Mééxico, ademxico, ademáás s 
algunos paalgunos paííses del sureste de Asia.  La mayorses del sureste de Asia.  La mayoríía son lavados.  Ha este a son lavados.  Ha este 
grupo pertenece el cafgrupo pertenece el caféé de Honduras.de Honduras.

3. Naturales, Brasil:3. Naturales, Brasil: Incluye los cafIncluye los caféés de Brasil y otros pas de Brasil y otros paííses de Sur ses de Sur 
AmAméérica.  La mayorrica.  La mayoríía de este cafa de este caféé es procesado natural, o sea beneficiado es procesado natural, o sea beneficiado 
seco y la mayorseco y la mayoríía es ara es aráábiga, y algo de robusta.biga, y algo de robusta.

4. Robustas:4. Robustas: Incluye mayormente los cafIncluye mayormente los caféés de s de ÁÁfrica y algunos de origen frica y algunos de origen 
AsiAsiáático.  Todos son de la categortico.  Todos son de la categoríía Robusta.a Robusta.



InvestigaciInvestigacióón de Mercado: n de Mercado: 

SegmentaciSegmentacióón de Otros Suavesn de Otros Suaves

SegmentaciSegmentacióón #1: Por calidad y n #1: Por calidad y 
caractercaracteríísticas de producto, necesidades sticas de producto, necesidades 
de los clientes:de los clientes:

1.  Caf1.  Caféé gengenéérico: rico: 

2.  Caf2.  Caféés diferenciados por su calidad s diferenciados por su calidad 
en taza, cafen taza, caféés especiales.s especiales.

3.  Caf3.  Caféés diferenciados por su s diferenciados por su 
certificacicertificacióón. n. 

4.  Caf4.  Caféés orgs orgáánicosnicos



InformaciInformacióón de Mercado: n de Mercado: 

SegmentaciSegmentacióón de Otros Suavesn de Otros Suaves
1.1. CafCaféé gengenéérico:rico: mercado C, sin valor mercado C, sin valor 
agregado agregado –– tostadoras que suplen a cadenas de tostadoras que suplen a cadenas de 
supermercados.  98%. supermercados.  98%. 

4Cs: C4Cs: Cóódigo Comdigo Comúún Comunidad Cafetaleran Comunidad Cafetalera

SegSegúún exportador:  Los clientes principales del cafn exportador:  Los clientes principales del caféé de de 
Honduras son los 5 tostadores principales:  Honduras son los 5 tostadores principales:  LavatzaLavatza, , FoldiersFoldiers, , 
KraftKraft, etc., etc.
Los cuales venden a supermercados, lo que les interesa es Los cuales venden a supermercados, lo que les interesa es 
precio por libra bajo.precio por libra bajo.
El cafEl caféé de Honduras es en su mayorde Honduras es en su mayoríía a HighHigh GrownGrown, gran , gran 
problema de cataciproblema de catacióón, final n, final ááspero.  Y esto se debe al spero.  Y esto se debe al 
beneficiado: a.  separar los verdes y beneficiado: a.  separar los verdes y semimadurosemimaduro, y b. separar , y b. separar 
las primeras.las primeras.
Recomienda enfocarse en algunas zonas de producciRecomienda enfocarse en algunas zonas de produccióón como n como 
prioridad y en algunos mercados.prioridad y en algunos mercados.



InformaciInformacióón de Mercado: n de Mercado: 

SegmentaciSegmentacióón de Otros Suavesn de Otros Suaves
2.2. CafCaféés diferenciados por su calidad    en s diferenciados por su calidad    en 

taza, caftaza, caféés especialess especiales. . 
Honduras 2004Honduras 2004--2005: 2481 sacos. 2005: 2481 sacos. 

�� Nichos mNichos múúltiplesltiples del segmento de cafdel segmento de caféés especiales: Premio: s especiales: Premio: 
Bolsa + >$20Bolsa + >$20

�� a. Cafa. Caféé BoutiqueBoutique, >85 pts, 0 defectos. Tostadores peque, >85 pts, 0 defectos. Tostadores pequeñños y os y 
medianos en USA, Japmedianos en USA, Japóón y Europa (Taza excelencia).n y Europa (Taza excelencia).

�� b.  Cafb.  Caféé EspecialEspecial, definici, definicióón SCAA: 80pts, 0 defectos. n SCAA: 80pts, 0 defectos. --
StarbucksStarbucks

�� c. Cafc. Caféé Especial con marcaEspecial con marca, informaci, informacióón de origen, con n de origen, con 
trasabilidadtrasabilidad. . –– StarbucksStarbucks, tostadores peque, tostadores pequeñños y medianos, os y medianos, 
importadores medianos para distribuciimportadores medianos para distribucióón a pequen a pequeñños y os y 
medianos tostadores. medianos tostadores. 

�� d. d. CertificaciCertificacióónn StarbucksStarbucks (adaptaci(adaptacióón de n de RainforestRainforest AllianceAlliance) ) 
predeterminado por taza.predeterminado por taza.



InformaciInformacióón de Mercado: n de Mercado: 

SegmentaciSegmentacióón de Otros Suavesn de Otros Suaves
3.  Caf3.  Caféés diferenciados por su s diferenciados por su 
certificacicertificacióónn, en calidad, social, ambiente. En , en calidad, social, ambiente. En 
20042004--2005: 29,623 sacos. 2005: 29,623 sacos. --1%.1%.

�� Nichos mNichos múúltiplesltiples del segmento de cafdel segmento de caféés certificados: s certificados: 
�� a. Certificado Comercio Justo, FLO. Premio: ma. Certificado Comercio Justo, FLO. Premio: míínimo $126, nimo $126, 

Bolsa +$5Bolsa +$5
�� b. Certificado UTZ b. Certificado UTZ KapehKapeh, Premio: Bolsa +$7 , Premio: Bolsa +$7 
�� c. Certificado c. Certificado RainforestRainforest AllianceAlliance, Premio: Bolsa+$10, Premio: Bolsa+$10
�� d. Certificado d. Certificado BirdBird FriendlyFriendly
�� e. ETI, Ethical Trade Initiativee. ETI, Ethical Trade Initiative



InformaciInformacióón de Mercado: n de Mercado: 

SegmentaciSegmentacióón de Otros Suavesn de Otros Suaves

�� 4.  Caf4.  Caféés orgs orgáánicosnicos. Certificaci. Certificacióón cultivo n cultivo 
sin qusin quíímicos.  En 2004micos.  En 2004--2005: 27,723 2005: 27,723 
sacos (14157 mercado justo). sacos (14157 mercado justo). --1%, 1%, 
Premio: Bolsa +$15Premio: Bolsa +$15

�� Un aspecto que todas estas certificaciones tienen en comUn aspecto que todas estas certificaciones tienen en comúún n 
es el interes el interéés de beneficiar al medio ambiente, el hecho que s de beneficiar al medio ambiente, el hecho que 
el 95% del cafel 95% del caféé en Honduras crece bajo sombra sirve para en Honduras crece bajo sombra sirve para 
posicionar a Honduras como un cafposicionar a Honduras como un caféé eco amigable.  Se eco amigable.  Se 
podrpodríía decir que se cultiva en armona decir que se cultiva en armoníía con la naturaleza. a con la naturaleza. 



InformaciInformacióón de Mercado: n de Mercado: 

SegmentaciSegmentacióón de Otros Suavesn de Otros Suaves

2nda Segmentaci2nda Segmentacióón: Otro tipo de segmentacin: Otro tipo de segmentacióón n 
podrpodríía ser por tipo de negocio:a ser por tipo de negocio:
1. 1. ImportadoresImportadores Medianos y GrandesMedianos y Grandes
2. 2. TostadoresTostadores pequepequeñños, medianos y grandes.os, medianos y grandes.
3. 3. Cadenas de cafeterCadenas de cafeterííasas, medianas y grandes. , medianas y grandes. 

3ra Segmentaci3ra Segmentacióón: Por n: Por áárea geogrrea geográáfica: pafica: paíís o s o 
regiregióón consumidor:n consumidor:
Estados UnidosEstados Unidos
JapJapóón o Asian o Asia
Europa: Que paEuropa: Que paííses?ses?

Marco conceptual de PolMarco conceptual de Políítica Cafetalera tica Cafetalera 4.5.3. C.    4.5.3. C.    
(P(Páág. 21) Se facilita y aumenta la participacig. 21) Se facilita y aumenta la participacióón  de la n  de la 
caficultura hondurecaficultura hondureñña a mercados alternativos...a a mercados alternativos...
En objetivos especEn objetivos especííficos, g y k.ficos, g y k.



Industria Nacional del CafIndustria Nacional del Caféé: : 

Mercados InternacionalesMercados Internacionales
Han habido cambios importantes en la demanda Han habido cambios importantes en la demanda 
de cafde caféé internacional:internacional:

�� Los tostadores se han vuelto extremadamente Los tostadores se han vuelto extremadamente 
sensibles al preciosensibles al precio

�� Algunos tostadores han cambiado sus mezclas Algunos tostadores han cambiado sus mezclas 
debido al precio.debido al precio.

�� El uso de productos especialesEl uso de productos especiales--gourmet contingourmet continúúa a 
expandiexpandiééndose no solo regionalmente sino ndose no solo regionalmente sino 
internacionalmente.internacionalmente.



Industria Nacional del CafIndustria Nacional del Caféé: : 

Mercados InternacionalesMercados Internacionales
Influencias principales del consumo de cafInfluencias principales del consumo de caféé
de mejor calidadde mejor calidad, ar, aráábigo lavado:bigo lavado:

�� Las tendencias de consumo de Estados Unidos Las tendencias de consumo de Estados Unidos 
estestáán influenciando otros mercados.n influenciando otros mercados.

�� El nEl núúmero de cafetermero de cafeteríías globalmente esta as globalmente esta 
incrementando, los Estados Unidos sigue incrementando, los Estados Unidos sigue 
creciendo fuertemente, ahora esta disponible en creciendo fuertemente, ahora esta disponible en 
puntos no tradicionales: puntos no tradicionales: McCafesMcCafes, gasolineras, , gasolineras, 
bancos, etc. bancos, etc. 



Industria Nacional del CafIndustria Nacional del Caféé: : 

Mercados InternacionalesMercados Internacionales



Industria Nacional del CafIndustria Nacional del Caféé: : 

Mercados InternacionalesMercados Internacionales



Industria Nacional del CafIndustria Nacional del Caféé: : 

Mercado de JapMercado de Japóónn

3

1877年：初めてＣＯＦＦＥＥが輸入される

1888年：東京下谷に「喫茶店可否茶館」開業

1949年：戦後輸入再開

1960年：生豆完全輸入自由化

1961年：ＩＣ完全輸入自由化

1968年：第二次ＩＣＡ（国際ｺｰﾋｰ協定）設立

1975年：ﾌﾞﾗｼﾞﾙﾊﾟﾗﾅ州に降霜、全滅

ＣＯＦＦＥＥＣＯＦＦＥＥＣＯＦＦＥＥＣＯＦＦＥＥ ＦＯＯＤＳＦＯＯＤＳＦＯＯＤＳＦＯＯＤＳ ＷＡＴＡＲＵＷＡＴＡＲＵＷＡＴＡＲＵＷＡＴＡＲＵ ＣＯＦＦＥＥＣＯＦＦＥＥＣＯＦＦＥＥＣＯＦＦＥＥ ＦＯＯＤＳＦＯＯＤＳＦＯＯＤＳＦＯＯＤＳ ＷＡＴＡＲＵＷＡＴＡＲＵＷＡＴＡＲＵＷＡＴＡＲＵ ＣＯＦＦＥＥＣＯＦＦＥＥＣＯＦＦＥＥＣＯＦＦＥＥ ＦＯＯＤＳＦＯＯＤＳＦＯＯＤＳＦＯＯＤＳ
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ｗｈｉｃｈｗｈｉｃｈｗｈｉｃｈｗｈｉｃｈ ｒｅｓｕｌｔｅｄｒｅｓｕｌｔｅｄｒｅｓｕｌｔｅｄｒｅｓｕｌｔｅｄ ｔｏｔａｌｔｏｔａｌｔｏｔａｌｔｏｔａｌ ｃｒｃｒｃｒｃｒ
ｏｐｏｐｏｐｏｐ ｌｏｓｓｌｏｓｓｌｏｓｓｌｏｓｓ

year Ｇｒｅｅｎ ＲｏａｓｔｅｄＳｏｌｕｂｌｅＬｉｑｕｉｄ．ＳＬｉｑｕｉｄ．ＮＳ 60ｋｇｓ
1991 5,017,500 37,783 253,803 108,299 201,398 5,618,783 ％
1992 4,890,367 41,273 218,053 63,501 175,918 5,389,112 95.9
1993 5,208,733 53,292 252,503 68,441 176,586 5,759,555 106.9
1994 5,754,667 46,390 238,637 51,133 177,268 6,268,095 108.8
1995 5,009,383 42,265 271,613 47,623 165,059 5,535,944 88.3
1996 5,448,567 66,204 262,427 32,517 216,034 6,025,748 108.8
1997 5,420,550 35,601 257,617 55,146 207,677 5,976,591 99.2
1998 5,539,767 31,337 299,997 28,548 155,853 6,055,501 101.3
1999 6,056,967 36,037 284,657 27,231 169,670 6,574,561 108.6
2000 6,370,483 54,522 310,960 26,067 172,293 6,934,325 105.5
2001 6,370,500 72,015 363,437 25,617 198,031 7,029,599 101.4
2002 6,679,517 80,722 366,773 21,533 180,119 7,328,664 104.3
2003 6,294,117 85,125 392,470 21,533 150,833 6,944,077 94.8
2004 6,682,950 82,308 330,763 21,533 157,885 7,275,440 104.8

Ｔｏｔａｌ　ｉｍｐｏｒｔｓ　ｉｎｔｏ　Ｊａｐａｎ（60ｋｇｓ　ｇｒｅｅｎ　ｃｏｎｖｅｒｓｉｏｎ） vs previous
year



Industria Nacional del CafIndustria Nacional del Caféé: : 

Mercado de JapMercado de Japóónn
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Industria Nacional del CafIndustria Nacional del Caféé: : 

Mercado de JapMercado de Japóónn



Industria Nacional del CafIndustria Nacional del Caféé: : 

Mercado de Estados UnidosMercado de Estados Unidos
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Mercado de EuropaMercado de Europa



Industria Nacional del CafIndustria Nacional del Caféé: : 

Mercado de EuropaMercado de Europa



InvestigaciInvestigacióón de Mercado: n de Mercado: 

CompetenciaCompetencia
�� SegSegúún exportador 1n exportador 1: Competencia: : Competencia: HighHigh growngrown
de de NicaraguaNicaragua y y SalvadorSalvador, , 

�� mmáás fuerte s fuerte PerPerúú pero venden en estacipero venden en estacióón n 
distinta, en el momento que venden es mas distinta, en el momento que venden es mas 
propicio para el invierno y Europa, propicio para el invierno y Europa, 

�� MMééxicoxico ha quitado mucho mercado para USA ha quitado mucho mercado para USA 
pero su calidad es inferior, pero su calidad es inferior, 

�� Cuando Cuando ColombiaColombia se vuelve muy caro tambise vuelve muy caro tambiéén.  n.  
�� Mercado que este mMercado que este máás barato dentro de s barato dentro de 

cierto rango de calidad, otros suaves.cierto rango de calidad, otros suaves.

�� SegSegúún exportador 2n exportador 2: : CompetidoresCompetidores: : PerPerúú, , 
Salvador, Nicaragua, RwandaSalvador, Nicaragua, Rwanda (mismo tipo (mismo tipo 
diferencial). +diferencial). +--2, 2, MMééxicoxico poco. poco. 



InvestigaciInvestigacióón de Mercado: n de Mercado: 

Competencia: Competencia: CentralsCentrals



InvestigaciInvestigacióón de Mercado: n de Mercado: 

CompetenciaCompetencia
�� Colombia Colombia –– FederaciFederacióón Cafetaleran Cafetalera
�� En el 2004, triplico sus exportaciones de cafEn el 2004, triplico sus exportaciones de caféés s 
especiales en cuatro aespeciales en cuatro añños, con un valor agregado os, con un valor agregado 
de 14.7 millones de dde 14.7 millones de dóólares, frente al caflares, frente al caféé
estestáándar colombiano.ndar colombiano.

�� 2004, fortaleci2004, fortalecióó el programa de cafel programa de caféés especiales s especiales 
con una asignacicon una asignacióón de recursos por $6.000 n de recursos por $6.000 
millones de pesos, para financiar las actividades millones de pesos, para financiar las actividades 
contempladas en el plan estratcontempladas en el plan estratéégico en beneficio gico en beneficio 
de la calidad del cafde la calidad del caféé colombiano.  colombiano.  

�� Paso de 179473 sacos de 70 kilos de excelso en Paso de 179473 sacos de 70 kilos de excelso en 
el 2002 a 591.344 en el 2004, un aumento del el 2002 a 591.344 en el 2004, un aumento del 
230%.230%.



InvestigaciInvestigacióón de Mercado: n de Mercado: 

Competencia: ColombiaCompetencia: Colombia



InvestigaciInvestigacióón de Mercado: n de Mercado: 

CompetenciaCompetencia
�� PerPerúú

�� Zonas Cafetaleras en el PerZonas Cafetaleras en el Perúú: van de 600 a 1 600 : van de 600 a 1 600 m.s.n.mm.s.n.m
Cosecha: de Abril a JunioCosecha: de Abril a Junio

�� Con un valor exportado en el 2 001 de 180.2 millones de Con un valor exportado en el 2 001 de 180.2 millones de 
ddóólares el caflares el caféé representa el principal producto de representa el principal producto de 
exportaciexportacióón del sector agropecuario en el Pern del sector agropecuario en el Perúú.  El volumen .  El volumen 
de exportacide exportacióón registrn registróó un crecimiento acumulado de 50% un crecimiento acumulado de 50% 
entre 1990 y 2 001.entre 1990 y 2 001.

�� Las ventas al mercado internacional son realizadas Las ventas al mercado internacional son realizadas 
mayormente por exportadores privados que adquieren el mayormente por exportadores privados que adquieren el 
cafcaféé en pergamino y lo procesan para lograr cafen pergamino y lo procesan para lograr caféés verdes u s verdes u 
oro para su exportacioro para su exportacióón. n. 

�� Los principales paLos principales paííses de destinoses de destino de las exportaciones de las exportaciones 
de cafde caféé fueron en 2001 Alemania 37.1%, fueron en 2001 Alemania 37.1%, EE.UUEE.UU. con el . con el 
24.6% Canad24.6% Canadáá 6.0% Pa6.0% Paííses Bajos 6.0% Francia 3.5% y ses Bajos 6.0% Francia 3.5% y 
JapJapóón 3.3% que en conjunto explicaron el 80.5% del total n 3.3% que en conjunto explicaron el 80.5% del total 
de destinos. de destinos. 



InvestigaciInvestigacióón de Mercado: n de Mercado: 

CompetenciaCompetencia
�� CafCaféés Especiales en el Pers Especiales en el Perúú

En 1997 incursionan en el mercado internacional En 1997 incursionan en el mercado internacional 
y en el 2000 superaron los 130 000 quintales y en el 2000 superaron los 130 000 quintales 
60% de los cuales corresponden a caf60% de los cuales corresponden a caféé orgorgáánico nico 
segsegúún reportn reportóó la Junta Nacional de Cafla Junta Nacional de Caféé. . 

�� El PerEl Perúú participa activamente en el mercado participa activamente en el mercado 
mundial de cafmundial de caféé orgorgáánico. nico. 

�� Es uno de los principales productores junto con Es uno de los principales productores junto con 
MMééxico y Papua Nueva Guinea. xico y Papua Nueva Guinea. 

�� El PerEl Perúú exporta el 10% del cafexporta el 10% del caféé orgorgáánico en el nico en el 
áámbito mundial.mbito mundial.



InvestigaciInvestigacióón de Mercado: n de Mercado: 

Competencia: Competencia: PeruPeru



InvestigaciInvestigacióón de Mercado: n de Mercado: 

Competencia: SalvadorCompetencia: Salvador



Posibles Estrategias de MercadeoPosibles Estrategias de Mercadeo

�� OpciOpcióón: n: 
Incrementar participaciIncrementar participacióón en segmentos n en segmentos 
diferenciados como prioridad los mercados diferenciados como prioridad los mercados 
de Estados Unidos, Japde Estados Unidos, Japóón y Europa. n y Europa. 

�� Posicionar a Honduras como un paPosicionar a Honduras como un paíís que s que 
produce cafproduce caféés diferenciados de calidad, s diferenciados de calidad, 
amigables con el medio ambiente, amigables con el medio ambiente, 
sostenibles.  Impacto ambiental.  sostenibles.  Impacto ambiental.  



Posicionamiento: ImagenPosicionamiento: Imagen

�� Imagen de Marca: CafImagen de Marca: Caféé de Hondurasde Honduras
�� PromociPromocióónn
�� Relaciones PRelaciones Púúblicasblicas
�� Datos que se publican, cantidad de Datos que se publican, cantidad de 
cafcaféé de calidad que se produce de calidad que se produce 
((%SHG%SHG y diferenciados).y diferenciados).

�� Ya hay mucha informaciYa hay mucha informacióón positiva n positiva 
que se puede utilizar. Incremento de que se puede utilizar. Incremento de 
centrales de beneficiado hcentrales de beneficiado húúmedos.medos.



Mezcla de Mercadeo: ProductoMezcla de Mercadeo: Producto

�� Aumentar la cantidad de cafAumentar la cantidad de caféé que se procesa en centrales que se procesa en centrales 
de beneficiado hde beneficiado húúmedo.medo.

�� Aumentar la cantidad de cafAumentar la cantidad de caféé que se produce con calidad, que se produce con calidad, 
taza limpia. taza limpia. 

�� Aumentar la cantidad de cafAumentar la cantidad de caféé orgorgáánico.nico.
�� Aumentar la cantidad de cafAumentar la cantidad de caféé SHG mediante procesos de SHG mediante procesos de 

industrializaciindustrializacióón adecuados.n adecuados.
�� Aumentar la cantidad de cafAumentar la cantidad de caféé con certificaciones de valor con certificaciones de valor 

agregado.agregado.
�� Facilitar herramientas para la Facilitar herramientas para la trasabilidadtrasabilidad..
�� Aumentar el rendimiento en las fincas, crear facilidades Aumentar el rendimiento en las fincas, crear facilidades 

para la compra de abono.para la compra de abono.
�� Regular y fomentar para que los procesos de Regular y fomentar para que los procesos de 

industrializaciindustrializacióón sean amigables con el medio ambiente y n sean amigables con el medio ambiente y 
eficientes, buscando la eficientes, buscando la sostenibilidadsostenibilidad..



Mezcla de Mercadeo: Plaza, Mezcla de Mercadeo: Plaza, 

provisiprovisióón o distribucin o distribucióónn
�� Trabajar con los exportadores para Trabajar con los exportadores para 
planear estrategias eficientes de planear estrategias eficientes de 
distribucidistribucióón.n.

�� Generar valor y escalar en la cadena Generar valor y escalar en la cadena 
productiva.productiva.

�� Facilitar procesos en Puerto CortFacilitar procesos en Puerto Cortéés, s, 
reducir costos.reducir costos.

�� Impulsar aprobaciImpulsar aprobacióón de poln de políítica cafetalera.tica cafetalera.
�� Establecer buenas relaciones con Establecer buenas relaciones con 
empresas certificadoras y apoyar los empresas certificadoras y apoyar los 
esfuerzos.  Facilitar el trabajo de estas esfuerzos.  Facilitar el trabajo de estas 
empresas certificadoras.  empresas certificadoras.  



Mezcla de Mercadeo: PrecioMezcla de Mercadeo: Precio

�� Regular el precio que se paga a los Regular el precio que se paga a los 
productores.productores.

�� Hacer lobby para reducir los Hacer lobby para reducir los 
diferenciales en NYBOT, personal diferenciales en NYBOT, personal 
IHCAFE visitar NYBOT, entender a IHCAFE visitar NYBOT, entender a 
detalle su funcionamiento.detalle su funcionamiento.

�� Reducir el diferencial negativo en Reducir el diferencial negativo en 
NYBOT, que sea positivo.NYBOT, que sea positivo.



Mezcla de Mercadeo: PromociMezcla de Mercadeo: Promocióónn

�� Facilitar al sector la informaciFacilitar al sector la informacióón y material de promocin y material de promocióón para que n para que 
distribuyan esta informacidistribuyan esta informacióón entre sus compradores.n entre sus compradores.

�� Crear un plan de mercadeo dirigido a los segmentos escogidos porCrear un plan de mercadeo dirigido a los segmentos escogidos por
calidad del cafcalidad del caféé, tipo de negocio y , tipo de negocio y áárea geogrrea geográáfica.fica.

�� Crear una campaCrear una campañña publicitaria de calidad informando a los a publicitaria de calidad informando a los 
compradores los cambios positivos que se realizan en el compradores los cambios positivos que se realizan en el 
mejoramiento de la industrializacimejoramiento de la industrializacióón para mejorar la calidad del n para mejorar la calidad del 
cafcaféé..

�� Crear Marca de CafCrear Marca de Caféé de Honduras.  Nueva propuesta de calidad, de Honduras.  Nueva propuesta de calidad, 
con eslogan.con eslogan.

�� Participar en las ferias de cafParticipar en las ferias de caféés especiales internacionales en USA, s especiales internacionales en USA, 
Europa y JapEuropa y Japóón principalmente.n principalmente.

�� Posicionar a Honduras como un productor de cafPosicionar a Honduras como un productor de caféé de calidad.de calidad.
�� Informar a los compradores del impacto ecolInformar a los compradores del impacto ecolóógico del cafgico del caféé de de 

Honduras en la biodiversidad, 95% bajo sombra.Honduras en la biodiversidad, 95% bajo sombra.

�� Comentarios: Comentarios: 
�� Demasiados viajes de directivos, poca capacidad de personas que Demasiados viajes de directivos, poca capacidad de personas que asisten a los eventos asisten a los eventos 

internacionales, no hablan ingles, sin planeaciinternacionales, no hablan ingles, sin planeacióón.  n.  
�� Considera importante en la imagen del cafConsidera importante en la imagen del caféé de Honduras el tema Maya.de Honduras el tema Maya.
�� ÚÚltima feria del SCAA fue un fracaso, se organizo en ltima feria del SCAA fue un fracaso, se organizo en úúltimo momento, falto organizaciltimo momento, falto organizacióón, personas n, personas 

incluso sin conocimiento de cafincluso sin conocimiento de caféé.   Ho hay log.   Ho hay logíística ni gente.  La participacistica ni gente.  La participacióón este an este añño en el SCAA o en el SCAA 
no es adecuado, mejor preparar para el 2007.no es adecuado, mejor preparar para el 2007.



Mezcla de Mercadeo: PersonalMezcla de Mercadeo: Personal

�� Crear un Departamento de PromociCrear un Departamento de Promocióón y n y 
Mercadeo, liderado por un Gerente de Mercadeo Mercadeo, liderado por un Gerente de Mercadeo 
con MBA en mercadeo, bilingcon MBA en mercadeo, bilingüüe, experiencia.e, experiencia.

�� Contar con el personal en el departamento para Contar con el personal en el departamento para 
llevar a cabo cada proyecto, es necesario un llevar a cabo cada proyecto, es necesario un 
periodista o contratar una empresa de relaciones periodista o contratar una empresa de relaciones 
ppúúblicas para elaborar material para los medios.blicas para elaborar material para los medios.

�� Crear una secciCrear una seccióón fuerte de alrededor de X n fuerte de alrededor de X 
ttéécnicos en beneficiado para apoyar los procesos cnicos en beneficiado para apoyar los procesos 
de beneficiado hde beneficiado húúmedo y seco.  Capacitar al medo y seco.  Capacitar al 
personal en las mejores formas para producir personal en las mejores formas para producir 
cafcaféé..

�� Crear una cultura de calidad en el personal del Crear una cultura de calidad en el personal del 
IHCAFE.  A su vez que el IHCAFE fomente una IHCAFE.  A su vez que el IHCAFE fomente una 
cultura de calidad en los gremios.cultura de calidad en los gremios.



Mezcla de Mercadeo: PersonalMezcla de Mercadeo: Personal

�� Aumentar la comunicaciAumentar la comunicacióón entre su personal.n entre su personal.
�� Contratar personal profesional capacitado en los Contratar personal profesional capacitado en los 
diferentes departamentos.diferentes departamentos.

�� Crear una secciCrear una seccióón de CIM Centro de Informacin de CIM Centro de Informacióón n 
de mercado para proveer con informacide mercado para proveer con informacióón n 
actualizada en cuanto a la producciactualizada en cuanto a la produccióón nacional y n nacional y 
mercados internacionales de acuerdo a las mercados internacionales de acuerdo a las 
necesidades del sector.necesidades del sector.

�� Crear sinergias entre los actores principales de la Crear sinergias entre los actores principales de la 
industria para apoyar la promociindustria para apoyar la promocióón nacional e n nacional e 
internacional y recopilaciinternacional y recopilacióón de informacin de informacióón n 
comercial relevante.  Aumentar la comunicacicomercial relevante.  Aumentar la comunicacióón n 
entre los diferentes actores de la industria.entre los diferentes actores de la industria.



Establecer Metas de corto, Establecer Metas de corto, 

mediano y largo plazo.mediano y largo plazo.
Ejercicio:  Cálculo de Variables en Exportaciones de Café de Honduras  

      

  Sacos 46 kg.    

Exportación 2004-2005             3,126,830     

SHG EP 27%          844,244.10     

HG EP 68%       2,126,244.40     

Lo demás 5%          156,341.50     

Total                     1             3,126,830     

      

Exportación 2006-2007             3,126,830     

SHG EP 40%       1,250,732.00     

HG EP 57%       1,782,293.10     

Lo demás 3%            93,804.90     

Total                     1             3,126,830     

      

 Precio Total venta    

Promedio NYBOT 2005 107.40     

  2004-2005 2006-2007   

SHG EP 108.76      91,819,988.32   136,029,612.32    

HG EP 103.82    220,746,693.61   185,037,669.64    

Lo demás 87.75      13,718,263.09       8,230,957.85       

Promedio Honduras 104.35        326,284,711   329,298,239.81    

      

Si se aumenta la cantidad de SHG a 40%, un aumento de 13%, y se reduce el 5% de los demás a 3% 

Diferencia $3,013,529.31      

      

      

Alturas      

500-900 16%     

900-1200 61%     

1200-1600 23%     

      

Café arriba de 1000? 40%     

      

 



Resultados: Encuestas Resultados: Encuestas 

Compradores de CafCompradores de Caféé de Hondurasde Honduras

�� InformaciInformacióón de Mercado esencial, comunicacin de Mercado esencial, comunicacióón n 
directa con clientes.directa con clientes.

�� Se requiere realizar un mayor esfuerzo para Se requiere realizar un mayor esfuerzo para 
recibir la informacirecibir la informacióón.n.

�� Coordinar con los exportadores y cooperativas.Coordinar con los exportadores y cooperativas.
�� Este esfuerzo debe ser continuo, 1 o 2 veces al Este esfuerzo debe ser continuo, 1 o 2 veces al 
aañño, en temas especo, en temas especííficos.ficos.

�� Se pueden aprovechar ferias internacionales.Se pueden aprovechar ferias internacionales.
�� Establecer relaciEstablecer relacióón con los clientes, proveerles n con los clientes, proveerles 
con informacicon informacióón que es n que es úútil para ellos.til para ellos.

�� Entender y satisfacer sus necesidades.Entender y satisfacer sus necesidades.



SNV SNV Netherlands Development OrganizationNetherlands Development Organization

Equipo de Asesores:Equipo de Asesores:
Isabel PIsabel Péérezrez
Toon KeijsersToon Keijsers
StanleyStanley VeraVera
Omar PalaciosOmar Palacios

Mauricio CerconeMauricio Cercone


